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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla Ezasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez Sprzedawce pod

adresem internetowym Sklepu, w szczegdlnosci zasady sktadania zaméwien, zawierania umow sprzedazy, prawa i
obowigzki stron oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Regulamin sporzgdzono zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg o prawach
konsumenta, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksem cywilnym, przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO), Digital Services Act (DSA) oraz Al Act.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile w jego tre$ci wyraznie nie wskazano inaczej, otrzymujg nastepujgce znaczenie, z
zastrzezeniem pkt. 2 ponizej:

1.1. ,Sklep Internetowy”(dalej: ,,Sklep”) — serwis i sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.zepter.pl.

12 ,Klient” — osoba fizyczna, w tym Konsument, petnoletnia oraz posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej z siedzibg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajace zdolnos¢ do skutecznego zaciggania
zobowigzan, bedace strong umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto oraz mogace nabywac¢ Produkty w Sklepie i
korzysta¢ z innych Ustug elektronicznych Swiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie.

1.3, ,Konsument” — petnoletnia oraz posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub Umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

14. ,Sprzedawca” — Zepter International Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 37, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000107635, REGON 011524677, NIP 526-
020-01-87, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 224.500 PLN BIURO OBSLUGI KLIENTA: 02 — 672 Warszawa, ul.
Domaniewska 37, tel. (22) 565 84 11 MAGAZYN CENTRALNY: ul. Krechowiecka 38, 05-230 Kobytka SERWIS
CENTRALNY: ul. Gawtowska 177, 96-503 Sochaczew INFOLINIA: (22) 230 99 40, ADRES E-MAIL: info@zepter.com.pl,
STRONA INTERNETOWA: www.zepter.pl.

15, ,ZepterClub (dalej: ,,ZepterClub” lub ,,Program”) — program rabatowo-lojalnosciowy zorganizowany przez
Sprzedawce réwniez dla Klientéw o statusie Konsumenta, darmowy i dobrowolny, oferujgcy przywileje dla
Uczestnikow ZepterClub okreslone w ,Regulaminie Programu ZepterClub” dostepnym w siedzibie Organizatora, w Sklepie, na
stronie www.zepter.pl, w Biurach Organizatora oraz u Przedstawicieli handlowych, (dalej: ,Regulamin Programu”).

16. ,Uczestnik ZepterClub” (dalej: ,,Uczestnik”) — petnoletnia osoba fizyczna o statusie Konsumenta posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca co najmniej
numer telefonu — w sieci komdrkowej badz stacjonarnej — ktéra przystagpita do Programu w trybie opisanym w Regulaminie
Programu. W celu korzystania z Programu w Sklepie Uczestnik, ktory przystapit do Programu poza Sklepem, winien dokonaé
Potwierdzenia uczestnictwa w Programie i zalogowac¢ sie w Sklepie jako Uczestnik.

1.7. ,,Potwierdzenie uczestnictwa w Programie” (dalej: ,,Potwierdzenie uczestnictwa”) — czynnos$¢ Uczestnika,
ktéry przystapit do Programu poza Sklepem, polegajgca na wybraniu opcji przystgpienia do Programu i podania Numeru
identyfikacyjnego oraz unikalnego kodu otrzymanego w ramach wiadomosci SMS albo wiadomosci gtosowej na numer
telefonu bedacy Numerem identyfikacyjnym, dokonywana: (i) poprzez wybranie opcji Ceny Klubowej danego Produktu i
dodanie tego Produktu do elektronicznego koszyka, (ii) podczas rejestracji w Sklepie,

(iii) w procesie sktadania Zamowienia, (iv) podczas korzystania z Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub, a w
przypadku Klienta o statusie Konsumenta réwniez(v) w Koncie, umozliwiajgca takiemu Uczestnikowi korzystanie z Programu w
ramach Ustugi elektronicznej ZepterClub.

18 ,,Przedstawiciel handlowy (dalej: Przedstawiciel)” — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca
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dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra nawigzata ze Sprzedawcg wspotprace na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
promocyjnych oraz menedzerskich (dalej: Umowa). Przedstawiciel jest uprawniony do wykorzystania w Sklepie rabatu
przyznawanego mu zgodnie z Umowa uwzglednianego automatycznie w Cenach Produktdw po zalogowaniu sie
przez Przedstawiciela jako Przedstawiciel do Sklepu.

19, ,,Produkty” — wyroby (towary), prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie podaniem ich cech, parametrow
technicznych i uzytkowych oraz cen, ktére Klient moze zamoéwic za posrednictwem Sklepu.

1.10. ,Cena Regularna” — cena danego Produktu bedgca ceng brutto, podana w ztotych polskich i zawierajgca podatek
od towardw i ustug (VAT).

1.11. ,,Cena Klubowa” — Cena Regularna obnizona zgodnie z Regulaminem Programu, za ktérg Uczestnik ma prawo nabywaé
Produkty. Wybierajac w Sklepie opcje Ceny Klubowej okreslonego Produktu, Konsument wyraza wole przystgpienia do
ZepterClub albo Potwierdzenia uczestnictwa, a w przypadku nieodznaczenia ww. opcji, przystepuje do Programu albo
dokonuje Potwierdzenia uczestnictwa.

112 ,,Cena Produktéw” — tgczna cena — w zaleznosci od statusu Klienta — Cena Regularna albo Cena Klubowa —
Produktéw dodanych do elektronicznego koszyka.

1.13. ,,Cena sprzedazy” - taczna Cena Produktéw dodanych do elektronicznego koszyka wraz z innymi ewentualnymi
kosztami, do poniesienia ktorych obowigzany jest Klient zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym z kosztami dostawy.

1.14. ,,Zaméwienie” — prawidtowo i zgodnie ze stanem faktycznym wypetniony przez Klienta Formularz zaméwienia,
potwierdzony przez Klienta i przestany do Sprzedawcy poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i zaptace”.

1.15. ,,Umowa sprzedazy” — Zamowienie potwierdzone przez Sprzedawce zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

1.16. ,,Ustuga elektroniczna” — ustuga $wiadczona nieodptatnie drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta
lub — w przypadku Ustugi elektronicznej Newsletter — podmiotu nieposiadajgcego statusu Klienta za posrednictwem
Sklepu.

1.17. ,Ustuga Al / Agent Al (Rendez-Vous Al)” — zautomatyzowany system sztuczne;j inteligencji (chatbot / agent
zakupowy) wspierajgcy proces zakupowy i komunikacje z Klientem.

1.18 ,,Sitawyzsza” — akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie,
osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy, blackout oraz inne nagte, zewnetrze, niezalezne od woli Stron
zdarzenie, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktérego skutkom Strony,
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie mogty zapobiec ani przeciwdziata¢ oraz ktérych, rozumujgc racjonalnie, nie mogty
przewidziec.

1.19.,,Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

120.,,Regulamin” — niniejszy regulamin.

121. ,Ustawa” — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

122 ,,Rozporzadzenie” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Terminy niezdefiniowane w pkt. 1 powyzej, a zapisane w Regulaminie wielkg literg zachowujg znaczenie nadane im w
Regulaminie Programu lub w Umowie.

3. Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki korzystania ze Sklepu. Klient posiada nieodptatny dostep do Regulaminu na stronie
Sklepu sekcja ,Zasady dziatania”.

4. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego warunkow. Akceptacja warunkow
Regulaminu ma miejsce w trakcie procesu rejestracji w Sklepie.

Il. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Ustugi elektroniczne:
1.1.  Formularz rejestracji — udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie elektroniczny formularz umozliwiajacy
zarejestrowanie sie w Sklepie oraz wyrazenie woli nawigzania ze Sprzedawcg wspotpracy w charakterze
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Przedstawiciela a w przypadku Konsumenta réwniez przystgpienie do ZepterClub albo Potwierdzenie uczestnictwa, ktérego
prawidtowe i kompletne wypetnienie oraz przestanie do Sprzedawcy poprzez wybranie opcji ,Zarejestruj sie” jest konieczne
do zarejestrowania w Sklepie, przystgpienia do Programu albo Potwierdzenia uczestnictwa lub wyrazenia woli nawigzania ze
Sprzedawcy wspotpracy w charakterze Przedstawiciela. Do czasu potwierdzenia Formularza rejestracji poprzez wybranie ww.
opgji, istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji Formularza rejestracji (interaktywny formularz jest dostepny na stronach
Sklepu).

12 Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem, tj. adresem e-mail) i hastem podanymi przez Klienta zbior zasobéw w
systemie informatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone s3g dane podane przez Klienta oraz informacje o zawartych
przez niego Umowach sprzedazy i umowach sprzedazy zawartych ze Sprzedawcg poza Sklepem oraz Ustugach
elektronicznych, z ktérych Klient korzysta w Sklepie z wyjatkiem Ustugi elektronicznej Newsletter. Rozpoczecie korzystania
przez Klienta z Konta nastepuje po zarejestrowaniu Klienta w Sklepie. W ramach Ustugi elektronicznej Konto Klient moze
korzystac¢ z nastepujacych funkcjonalnosci: zmiana hasta, przegladanie historii Uméw sprzedazy wraz ze wskazaniem
szczegbtowych informacji dotyczgcych danej Umowy sprzedazy oraz jej aktualnego statusu, mozliwos¢ optacenia Umowy
sprzedazy lub zmiany formy ptatnosci (jezeli Umowa sprzedazy nie zostata wczesniej optacona), przegladanie historii uméw
sprzedazy zawartych przez Klienta ze Sprzedawcg poza Sklepem oraz wyrazenie lub cofniecie zgod na przetwarzanie
dotyczacych go danych osobowych. W ramach Konta Klient posiadajacy rowniez status Uczestnika oraz Klient posiadajgcy
rowniez status Przedstawiciela moze korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci, w przypadku Klienta posiadajgcego réwniez
status Przedstawiciela zwigzanych ze $wiadczeniem przez niego ustug na podstawie Umowy, a w przypadku Klienta
posiadajgcego réwniez status Uczestnika — z Elementdw funkcjonalnych i Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do
ZepterClub Klient, z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, moze samodzielnie usuna¢
Konto (zrezygnowac z Konta). Korzystajgc z narzedzi udostepnionych w Koncie, Klient, z zastrzezeniem do Klienta
posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, moze samodzielnie dokonaé zmiany swoich danych adresowych. W celu
dokonania zmiany innych danych Klient, z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, winien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na adres: info@zepter.com.pl, a Klient posiadajacy réwniez status.
Przedstawiciela — w celu zmiany danych lub w przypadku woli rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto
—na adres prowizie@zepter.com.pl. W ramach Konta Klient moze réwniez wyrazi¢ wole nawigzania ze Sprzedawcy
wspotpracy w charakterze Przedstawiciela, a Klient o statusie Konsumenta moze réwniez przystgpi¢ do ZepterClub albo
dokona¢ Potwierdzenia uczestnictwa. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli nawigzania wspoipracy ze
Sprzedawca w charakterze Przedstawiciela, Klient — z chwilg wybrania opcji ,Zatwierdz” — otrzymuje — na adres e-mail
podany w Formularzu rejestracji — Umowe wraz z zatgcznikami zgodne z trescig obowigzujacg w chwili wybrania ww. opcji
wraz z informacjg co do dalszego trybu postepowania w celu skutecznego nawigzania ww. wspdtpracy.

1.3, Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamowienia oraz
dokonanie rejestracji w Sklepie, a w przypadku Konsumenta réwniez przystgpienie do Programu albo Potwierdzenie
uczestnictwa. Ztozenie Zamdwienia, rejestracja w Sklepie, a w przypadku Konsumenta — przystgpienie do Programu albo
Potwierdzenie uczestnictwa nastepuje po wykonaniu kolejno nastepujgcych czynnosci: (1) wypetnienie Formularza
zamowienia i (2) wybranie opcji — po wypetnieniu Formularza zaméwienia — ,Zamawiam i zaptace”. Do czasu potwierdzenia
Zamowienia poprzez wybranie ww. opcji, istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji Formularza zaméwienia;
(interaktywny formularz jest dostepny na stronach Sklepu).

14. Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Sprzedawce w Sklepie za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej podmiotom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy tresci
kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o Sprzedawcy, Produktach, nowo$ciach i promocjach w Sklepie oraz
nowych funkcjonalnosciach Sklepu.

15. ZepterClub — ustuga elektroniczna $wiadczona w Sklepie w ramach umowy uczestnictwa w ZepterClub przez
Sprzedawce jako Organizatora Programu umozliwiajgca Uczestnikom korzystanie z Programu w Sklepie zgodnie z
Regulaminem i Regulaminem Programu. Do zawarcia umowy o$wiadczenie Ustugi elektronicznej ZepterClub dochodzi z
chwilg zawarcia umowy uczestnictwa w Programie zgodnie z Regulaminem albo z chwilg Potwierdzenia uczestnictwa.

16.  Zapros znajomych do ZepterClub — Ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce w Sklepie dedykowana
wytgcznie Klientom o statusie Konsumenta, posiadajacym réwniez status Uczestnika, Klientom o statusie Konsumenta,
ktérzy podczas korzystania z tej Ustugi elektronicznej uzyskajg status Uczestnika albo dokonajg Potwierdzenia
uczestnictwa oraz Konsumentom, kt6rzy podczas korzystania z tej Ustugi elektronicznej uzyskajg status Klienta oraz uzyskajg
status Uczestnika albo dokonajg Potwierdzenia uczestnictwa, umozliwiajgca korzystajgcym z niej Klientom lub Konsumentom
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posiadajgcym, uzyskujgcym albo potwierdzajgcym ww. statusy przestanie zaproszenia do znajomych 0s6éb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej do wziecia udziatu w Programie (dalej: Zaproszenie) poprzez prawidtowe
sporzgdzenie i przestanie Zaproszenia. Zaproszenie jest wazne przez 30 dni od dnia jego wystania. Po uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zaproszona osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej traci
mozliwos$¢ skorzystania z Zaproszenia.

2. Usluga elektroniczna Formularz rejestracji $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg uzycia przycisku ,Zarejestruj sie” albo z chwilg wcze$niejszego przerwania procesu rejestracji za jego
posrednictwem.

3. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi o statusie Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej Formularza rejestracji, jezeli ustuga ta zostata w catosci wykonana przez Sprzedawce. Przesylajac
Sprzedawcy Formularz rejestracji zgodnie z pkt. Il ust. 4 ponizej, Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez
Sprzedawce Ustugi elektronicznej Formularza rejestracii.

4. Usluga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient — z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego
réwniez status Przedstawiciela — ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, samodzielnego usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) za pomoca narzedzi udostepnionych w Koncie, co jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem przez
Klienta umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto i brakiem mozliwosci dalszego korzystania ze Sklepu, w tym w
przypadku Klienta posiadajgcego rowniez status Uczestnika — z ustugi elektronicznej ZepterClub. Klient posiadajacy
jednoczes$nie status Przedstawiciela moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto wytgcznie wraz z
wypowiedzeniem Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto w trybie natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w przypadku podania przez Klienta
danych nieprawdziwych lub danych innego podmiotu, dostarczania przez Klienta do Sklepu tre$ci bezprawnych, naruszajgcych
ogdlnie przyjete normy spoteczne, powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych, a
takze w przypadku sktadania przez Klienta duzej ilosci Zamowien i uporczywego uchylania sie od zaptaty za nie. Rozwigzanie
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku Klienta o
statusie Konsumenta posiadajgcego jednoczesnie status Uczestnika jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi
elektronicznej ZepterClub, a w przypadku Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela — rGwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy.

6. Klient o statusie Konsumenta — z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela — ma prawo odstgpi¢
od umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy o jej $wiadczenie, tj. od dnia zarejestrowania w Sklepie zgodnie z pkt. Ill ust. 4 ponizej. W celu skorzystania z ww.
prawa odstgpienia Klient o statusie Konsumenta winien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu w dowolnej formie, w tym w formie
elektronicznej na adres info@zepter.com.pl. Sprzedawca przesle Klientowi o statusie Konsumenta potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na trwatym nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do
zachowania terminu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie przed jego uptywem. Odstapienie przez Klienta o statusie Konsumenta od
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto jest rwnoznaczne z brakiem mozliwosci dalszego korzystania ze Sklepu.

7. Klient o statusie Konsumenta moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto
zamieszczonego W zatgczniku nr 2 do Ustawy lub z wzoru nr 1 ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

8. Ustuga elektroniczna Formularz zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg przestania przez Klienta Formularza zaméwienia zgodnie z pkt. IV ust. 1.1. ponizej albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania przez Klienta sktadania Zaméwienia za jego po$rednictwem.

9. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi o statusie Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularza zaméwienia, jezeli ustuga ta zostata w cato$ci wykonana przez Sprzedawce.
Wybierajgc opcje ,Zamawiam i zaptace”, Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedawce Ustugi
elektronicznej Formularza zamoéwienia.

10. Ustuga elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Korzystanie z Ustugi
elektronicznej Newsletter rozpoczyna sie w momencie podania przez podmiot zainteresowany korzystaniem z Ustugi
elektronicznej Newsletter swojego adresu e-mail oraz wybrania opcji ,Zapisz sie” na stronie startowej Sklepu. W
momencie wybrania opcji ,Zapisz sie” ww. podmiot otrzymuje — na adres e-mail podany zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym — potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter, ktore dedykowane jest
Konsumentowi i ktore zawiera informacje wymagane prawem, w tym okreslenie gtéwnych cech $wiadczenia oraz pouczenie o
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prawie Konsumenta odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter, utrwalone na trwatym nosniku w formie zabezpieczonego pliku PDF.
Informacje te stanowig potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter i mogg by¢ zmieniane jedynie
za wyraznym porozumieniem Konsumenta i Sprzedawcy. Podmiot korzystajacy z Ustugi elektronicznej Newsletter ma mozliwosé
rezygnaciji z tej Ustugi elektronicznej w kazdej chwili i bez podania przyczyny, sktadajgc Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie w
formie elektronicznej na adres: info@zepter.com.pl, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Newsletter.

11. Podanie przez podmiot zainteresowany korzystaniem z Ustugi elektronicznej Newsletter adresu e-mail i wybranie opcji
,Zapisz sie” jest rbwnoznaczne z o$wiadczeniem ww. podmiotu, ze zapoznat sie z Regulaminem, w catosci akceptuje jego
postanowienia i zobowigzuije sie do ich przestrzegania.

12. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o jej $wiadczenie, tj. od dnia wybrania opcji ,Zapisz sie” na stronie startowej Sklepu. W celu
skorzystania z ww. prawa odstgpienia Konsument winien ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie
elektronicznej na adres info@zepter.com.pl. Sprzedawca przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu w formie elektronicznej na trwatym nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu
wystarczy ztozy¢ oswiadczenie przed jego uptywem.

13. Konsument moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter
zamieszczonego w zatgczniku nr 2 do Ustawy lub z wzoru nr 2 ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

14. Konsument zainteresowany korzystaniem z Ustugi elektronicznej ZepterClub winien uzyskac status Uczestnika ZepterClub,
przystepujac do ZepterClub: (i) poprzez wybranie opcji Ceny Klubowej danego Produktu i dodanie tego Produktu do
elektronicznego koszyka, (ii) podczas rejestracji w Sklepie, (ii) w procesie sktadania Zaméwienia, a w przypadku Klienta o
statusie Konsumenta réwniez: (iv) podczas korzystania zUstugi elektronicznej Zapros
znajomych do ZepterClub oraz (v) w Koncie. W celu korzystania z Ustugi elektronicznej ZepterClub Uczestnik, ktory przystgpit do
ZepterClub poza Sklepem zobowigzany jest do dokonania Potwierdzenia uczestnictwa.

15. Zasady wykonywania umowy uczestnictwa w Programie uregulowane sg w Regulaminie Programu.

16. Usltuga elektroniczna Zapro$ znajomych do ZepterClub $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg wybrania przez korzystajacego z niej Klienta lub Konsumenta opcji ,Zapros” albo z chwilg wcze$niejszego
przerwania przez ww. Klienta lub Konsumenta procesu sporzadzania Zaproszenia. W przypadku skorzystania przez ww.
Klienta lub Konsumenta z Ustugi elektronicznej Zapros$ znajomych do ZepterClub, w momencie wybrania opcji ,Zapro$”
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej zaproszona przez ww. Klienta lub Konsumenta otrzymuje na wskazany
przez ww. Klienta lub Konsumenta adres e-mail: (i) Zaproszenie oraz
(i) ,Informacje administratora danych Programu ZepterClub”, zawierajgce informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych ww. osoby wymagane prawem, zas ww. Klient otrzymuje — na adres e-mail podany w ramach Ustugi
elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub — potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$
znajomych do ZepterClub. W przypadku uzyskania statusu Uczestnika albo Potwierdzenia uczestnictwa ww. Klient otrzymuje
dodatkowo potwierdzenie zawarcia umowy uczestnictwa w ZepterClub, a Konsument — w przypadku uzyskania statusu Klienta —
potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto, ktére zawierajg informacje wymagane prawem,
utrwalone na trwatym no$niku w formie zabezpieczonego pliku PDF. Informacje te stanowig potwierdzenie zawarcia umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub, umowy uczestnictwa w ZepterClub lub umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Konto i mogg by¢ zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem ww. Klienta lub Konsumenta oraz
Sprzedawcy.

17. Wybranie opcji ,Zapros” przez Klienta lub Konsumenta korzystajgcego z Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do
ZepterClub jest rownoznaczne z: (i) oswiadczeniem przez tego Klienta lub Konsumenta, iz wszelkie informacje i dane podane
przez niego podczas sporzgdzania Zaproszenia sg zgodne z prawdg oraz (i) oswiadczeniem tego Klienta lub Konsumenta, iz pozyskat
zgode 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, do ktdrych skierowat Zaproszenie, na udostepnienie
Sprzedawcy oraz przetwarzanie przez Sprzedawce ich danych osobowych w celu skierowania do nich Zaproszenia. W
przypadku przystgpienia do ZepterClub wybranie opcji ,Zapros” jest dodatkowo réwnoznaczne z o$wiadczeniem przez ww. Klienta
lub Konsumenta, iz zapoznat sie z treScig Regulaminu ZepterClub, i go w cato$ci akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania oraz z mozliwoscig korzystania z ustugi elektronicznej ZepterClub. W przypadku Potwierdzenia uczestnictwa przez
Klienta o statusie Konsumenta wybranie opcji ,Zapros” jest dodatkowo réwnoznaczne z mozliwoscig korzystania z ustugi

elektronicznej ZepterClub. W przypadku uzyskania przez Konsumenta statusu Klienta wybranie opcji ,Zapro$” jest dodatkowo
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réwnoznaczne z o$wiadczeniem, iz Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i go w catosci akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

18. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta lub Konsumenta korzystajacego
z Ustugi elektronicznej Zapros znajomych do ZepterClub podczas sporzgdzania Zaproszenia. Sprzedawca moze odméwi¢
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub,umowy uczestnictwa w Programie lub
umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto w przypadku nieprawidtowego wypetnienia formularza Zaproszenia, a
w szczegolnosci podania w tym formularzu danych nieprawdziwych, niepetnych lub danych innej osoby. W przypadku
odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub, umowy uczestnictwa w Programie lub
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o powyzszym ww. Klienta lub
Konsumenta w formie elektronicznej, na podany podczas sporzadzania Zaproszenia adres e-mail.

19. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi lub Konsumentowi korzystajgcemu z Ustugi elektronicznej Zapros znajomych do
ZepterClub nie przystuguje prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub, jezeli
ustuga ta zostata w catosci wykonana przez Sprzedawce. Wybierajac opcje ,Zapros”, Klient o statusie Konsumenta posiadajacy
rowniez status Uczestnika wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedawce Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub.

20. Sprzedawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania Ustug elektronicznych i odpowiada za ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
elektronicznych bedace nastepstwem Sity wyzszej.

21. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce Klient moze sktada¢ pisemnie na adres
Sprzedawcy: Zepter International Poland sp. z 0.0., ul. Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres
e-mail: info@zepter.com.pl.

22. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie Klientowi wskazanie imienia i nazwiska lub firmy oraz danych kontaktowych, jak réwniez opisu
i wskazania przyczyny reklamacji. Wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajacym — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta —
majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie wplynie na skuteczno$é ztozonej reklamaciji.

23. Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

lll. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. 1. W celu skorzystania ze Sklepu Klient powinien dysponowac:
1.1. przegladarky internetowg obstugujgca protokot SSL;
12 dostepem do sieci Internet;
1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej — adresem e-mail;
14. w przypadku Uczestnika — aktywnym numerem telefonu w sieci komérkowej lub stacjonarnej.

2. Korzystanie ze Sklepu odbywa sie poprzez:

21. rejestracje w Sklepie zgodnie z procedurg opisang w ust. 3-6 ponizej, w tym z wykorzystaniem zewnetrznej ustugi
uwierzytelniajgcej (np. z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie przez portal Facebook),

22 rejestracie w Sklepie podczas korzystania z Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub - zgodnie z pkt. Il ust. 16-
17 powyzej, w tym z wykorzystaniem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej (np. z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych
w Sklepie przez portal Facebook),

23 rejestracje w Sklepie podczas sktadania Zamowienia zgodnie z pkt. IV ust. 1-4 ponizej, w tym z wykorzystaniem
zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej (np. z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie przez portal Facebook).

24.  zalogowanie, w tym z wykorzystaniem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej (np. z wykorzystaniem narzedzi
udostepnionych w Sklepie przez portal Facebook) — za posrednictwem Ustugi elektronicznej Konto.

3. Rejestracjaw Sklepie, w Programie, Potwierdzanie uczestnictwa lub wyraZenie woli nawigzania wspotpracy w charakterze
Przedstawiciela moze odbywac sie w ramach procedury rejestracyjnej poprzez przestanie przez Klienta, przy uzyciu narzedzi
udostepnionych w Sklepie, prawidtowo i zgodnie ze stanem faktycznym wypetnionego Formularza rejestracji poprzez wybranie
opcji ,Zarejestru;j sie”.

4. Z chwilg wybrania opcji, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, Klient zostaje zarejestrowany w Sklepie, a w przypadku Klienta o
statusie Konsumenta zostaje zarejestrowany w Sklepie i w ZepterClub albo zostaje zarejestrowany w Sklepie i dokonuje
Potwierdzenia uczestnictwa, co jest rownoznaczne z mozliwoscig korzystania ze Sklepu, a w przypadku Klienta o statusie
Konsumenta — z mozliwo$cig korzystania ze Sklepu i ustugi elektronicznej ZepterClub. Klient o statusie Konsumenta otrzymuje na
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podany w Formularzu rejestracji adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto, a w
przypadku przystgpienia do ZepterClub albo Potwierdzenia uczestnictwa — rowniez potwierdzenie umowy uczestnictwa w
ZepterClub zawierajgce informacje wymagane prawem, utrwalone na trwatym nos$niku w formie zabezpieczonego pliku PDF.
Informacje te stanowig potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto lub umowy uczestnictwa
w ZepterClub i mogg by¢ zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem Klienta o statusie Konsumenta i Sprzedawcy.

5. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli nawigzania wspotpracy ze Sprzedawcg w charakterze Przedstawiciela, Klient — z
chwilg wybrania opcji ,Zarejestruj sie” — otrzymuje — na adres e-mail podany w Formularzu rejestracji — Umowe wraz z
zalgcznikami zgodne z trescig obowigzujgcg w chwili wybrania ww. opcji wraz z informacjg co do dalszego trybu postepowania
w celu skutecznego nawigzania ww. wspétpracy .

6. Przestanie Formularza rejestracji jest rownoznaczne z:

6.1. oswiadczeniem przez Klienta, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i go w catosci akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania,

62 oswiadczeniem przez Klienta, iz wszelkie informacje i dane podane przez niego w ramach procedury rejestracji sg zgodne z
prawda i bedg przez niego niezwtocznie uaktualniane w przypadku ich zmiany.

7. W przypadku wybrania przez Klienta o statusie Konsumenta réwniez opcji przystgpienia do Programu przestanie Formularza
rejestracji jest dodatkowo réwnoznaczne z oswiadczeniem przez ww. Klienta, iz zapoznat sie z tre$cig Regulaminu ZepterClub i
je w catosci akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

8. W przypadku Potwierdzenia uczestnictwa przestanie Formularza rejestracii jest rownoznaczne z mozliwoécig korzystania z ustugi
elektronicznej ZepterClub.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta w Formularzu rejestracii lub
zmienionych. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto w przypadku
nieprawidtowego wypetnienia Formularza rejestracji, a w szczegolnosci podania w tym Formularzu danych
nieprawdziwych, niepetnych lub danych innego podmiotu. W przypadku odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej Konto, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o powyzszym Klienta w formie elektronicznej, na podany w
Formularzu rejestracji adres e-mail. W przypadku podania przez Klienta w trakcie procesu zmiany danych danych nieprawdziwych,
niepetnych lub danych innego podmiotu, Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto w sposob
okreslony w pkt. Il ust. 5 powyzej, o czym Klient informowany jest na podany adres e-mail. W przypadku przystgpienia przez
Konsumenta w trakcie procesu rejestracji do ZepterClub albo Potwierdzenia uczestnictwa w zakresie opisanym w zdaniach
poprzedzajgcych stosuje sie Regulamin Programu.

10. W przypadku Klienta korzystajgcego juz z Ustugi elektronicznej Konto, Klient — po zalogowaniu — przekierowywany jest
automatycznie do Formularza zaméwienia.

IV. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ponizej wymienione operacje:

1.1. przestanie przez Klienta, przy uzyciu narzedzi udostepnionych w Sklepie, prawidtowo i zgodnie ze stanem faktycznym
wypetnionego Formularza zamowienia, ktorego ztozenie Klient ostatecznie potwierdza przez wybranie opcji ,Zamawiam i
zaptace”, skladajgc tym samym Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy sprzedazy zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu,

12 potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia oferty, ktore Klient otrzymuje na podany adres e-mail po wybraniu opcji
.Zamawiam i zaptace”.

2. Zchwilg potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 1.2. powyzej, dochodzi, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, do zawarcia Umowy
sprzedazy. W przypadku dokonywania rejestracji w Sklepie z chwilg potwierdzenia, o kiérym mowa w ust.

1.2. powyzej, dochodzi rdwniez do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto, a w przypadku Klienta o statusie

Konsumenta — takze umowy uczestnictwa w Programie albo Potwierdzenia uczestnictwa. Klient o statusie Konsumenta otrzymuje

potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, a w przypadku rejestracji w Sklepie lub w Programie albo Potwierdzenia uczestnictwa

réwniez potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto lub umowy uczestnictwa w Programie
zawierajgce informacje wymagane prawem, w formie zabezpieczonego pliku PDF. Powyzsze informacje stanowig potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy, umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto lub umowy uczestnictwa w ZepterClub i mogg byé
zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem Klienta o statusie Konsumenta i Sprzedawcy.

3. Przestanie Formularza zamdwienia jest rownoznaczne z o$wiadczeniem przez Klienta, iz wszelkie informacje i dane podane
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przez niego w ramach procedury sktadania Zaméwienia sg zgodne z prawda.

4. W przypadku zawarcia przez Klienta rwniez umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto przestanie Formularza zamoéwienia
wywiera skutki opisane w pkt Il ust. 6 powyzej, w przypadku zawarcia przez Klienta o statusie Konsumenta umowy uczestnictwa w
ZepterClub — skutki opisane w pkt. lll ust. 7 powyzej, a w przypadku Potwierdzenia uczestnictwa — skutki opisane w pkt Ill ust. 8
powyze;j.

5. Uwagi do Zaméwienia dodane przez Klienta w Formularzu zaméwienia nie sg dla Sprzedawcy wigzace, jednakze Sprzedawca
bedzie je uwzgledniat w miare posiadanych mozliwosci.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta w Formularzu zaméwienia.
Sprzedawca moze odmdéwi¢ zawarcia Umowy sprzedazy w przypadku nieprawidiowego wypetnienia Formularza
zamowienia, a w szczeg6lnosci podania w tym formularzu danych nieprawdziwych, niepetnych lub danych innego podmiotu. W
przypadku odmowy zawarcia Umowy sprzedazy Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o powyzszym Klienta w formie
elektronicznej, na podany w Formularzu zamdwienia adres e-mail oraz za posrednictwem Konta. W przypadku dokonywania w
trakcie sktadania Zaméwienia rowniez rejestracji w Sklepie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt. Ill ust. 7 powyzej,
a w przypadku przystgpienia przez Klienta o statusie Konsumenta w trakcie procesu rejestracji do ZepterClub w zakresie opisanym
w zdaniach poprzedzajgcych stosuje sie Regulamin Programu.

7. W przypadku dodania przez Klienta do elektronicznego koszyka ilosci Produktéw wigkszej niz aktualnie dostepna w Sklepie,
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w momencie potwierdzenia przez Klienta ztozenia
Zamodwienia poprzez wybranie opcji ,Zamawiam i zaptace”. W takim przypadku w ramach sktadanego Zamdwienia Klient
bedzie mégt zmniejszy¢ ilos¢ Produktow do ilosci aktualnie dostepnej w Sklepie albo zrezygnowac z zakupu Produktow.

8. W przypadku wybrania przez Klienta jako formy zaptaty Ceny sprzedazy metody wskazanej w pkt. V ust.1 ponizej i
niedokonania zaptaty tej ceny w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy przypomnienia o skutkach nieuiszczenia
Ceny sprzedazy w zakres$lonym terminie w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail, Umowa sprzedazy
wygasa, 0 czym Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Klienta po uptywie ww. terminu w tej samej formie, a w przypadku Klienta
korzystajgcego z ustugi elektronicznej Konto - réwniez za posrednictwem Konta.

9. Na kazdym etapie sktadania zamowienia, do czasu dokonania ptatno$ci, mozna anulowa¢ zaméwienie zaprzestajac
przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzgc z podstrony stuzacej do sktadania zamdwien. Zamowienie, ktérego proces
sktadania nie zostanie doprowadzony przez Klienta do korica uznaje sie za anulowane i nie zostanie ono zrealizowane.

10. Z zastrzezeniem pkt. VIl ust. 3 ponizej, Zamowienia mogg by¢ sktadane przez catg dobe. W przypadku ztoZenia
ZamOwienia w sobote, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy, bieg terminéw umownych, zwigzanych z realizacjg Umowy
sprzedazy, rozpocznie sie w pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po ww. dniach.

11. Klient otrzymuje informacje o biezgcym statusie Umowy sprzedazy na podany przez niego adres e-mail oraz za
posrednictwem Konta.

V. CENYIPLATNOSCI

1. Platnos¢ Ceny sprzedazy moze by¢ dokonana w jednej z ponizej wymienionych form:

1.1. paczka pobraniowa —w przypadku Umowy sprzedazy o wartosci do 15.000 PLN - ptatnos¢ do rgk przedstawiciela firmy
kurierskiej w momencie dostawy Produktéw,

12 przelew bankowy - w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy sprzedazy, na rachunek bankowy Sprzedawcy
prowadzony w mBank S.A. O/W-wa nr 50 1140 1977 0000 4170 8700 1018 (pod tytutem: Umowa sprzedazy NR
2,

1.3. ptatno$c za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych (karta kredytowa lub e-przelew - autoryzacja on-line oparta
na petnym szyfrowaniu potaczenia (protokot SSL z mozliwoscig wykorzystania 128 bitowego klucza szyfrujgcego) —
ptatnos¢ po zakonczeniu procesu skladania Zamdwienia,

14. e-kredyt — w przypadku Umowy sprzedazy o wartosci od 300 do 7.000 PLN — ptatno$¢ w systemie ratalnym
ze $rodkdw uzyskanych z kredytu udzielonego przez bank na podstawie odrebnej umowy i na warunkach w niej
okreslonych (dalej: umowa kredytu) — zawarcie umowy kredytu po zakonczeniu procesu sktadania Zaméwienia i
przekierowaniu na strone internetowg banku.

15. Leasing — w przypadku Umowy sprzedazy dla firm — ptatno$¢ w systemie ratalnym ze $rodkéw uzyskanych z kredytu
udzielonego przez Lease Link na podstawie odrebnej umowy i na warunkach w niej okreslonych — zawarcie umowy
leasingu po zakonczeniu procesu sktadania Zamoéwienia i przekierowaniu na strone internetowg operatora.
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V. DOSTAWA | WYDANIE PRODUKTOW

1. Dostawa zakupionych Produktow realizowana jest na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej i nastgpi na adres dostawy wskazany w
Formularzu zaméwienia, za posrednictwem przedstawiciela firmy kurierskiej, w terminie uzaleznionym od zaistnienia zdarzen
zwigzanych z formg ptatno$ci wybrang przez Klienta, tj. :

1.1. w terminie 5 dni, liczonych od daty zawarcia Umowy sprzedazy — ptatno$¢ wskazana w pkt. V ust.1.1,

12 w terminie 5 dni, liczonych od daty uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — ptatno$¢ wskazana w pkt. V ust. 1.2,

13. w terminie 5 dni od dnia zaakceptowania ptatno$ci przez operatora ptatnosci elektronicznych — ptatno$¢ wskazana w pkt. V
ust. 1.3.

14. w terminie 5 dni—od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji wniosku kredytowego przez bank, co jestréwnoznaczne z
zawarciem umowy kredytu — ptatno$¢ wskazana w pkt. \V ust. 1.4.

2. W przypadku, gdy tgczna Cena Produktow dodanych do elektronicznego koszyka jest wyzsza niz 500 zt, koszt dostawy
wliczony jest w Cene Produktéw — Cena Sprzedazy. W przypadku, gdy tgczna Cena Produktdéw w elektronicznym koszyku jest
mniejsza lub réwna 500 zt, dostawa odbywa sie na koszt Klienta, tym samym Cena Sprzedazy stanowi tgczng Cene Produktéw
wraz z kosztami dostawy. Aktualna wysoko$¢ kosztéw dostawy podawana jest w procesie sktadania Zaméwienia przez Klienta,
poprzez uwidocznienie kosztdw dostawy.

3. Klient kwituje odbior dostawy na liscie przewozowym. Przed pokwitowaniem odbioru przesytki Klient winien sprawdzic, czy
przesytka nie zostata uszkodzona, a nastepnie podpisac list przewozowy, przy czym zaleca sie takze sprawdzenie zawarto$ci
przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktéw lub niezgodno$ci ilosciowej przesytki nalezy postapi¢ zgodnie z
postanowieniami punktu IX Reklamacje i Gwarancja. Wraz z Produktami Sprzedawca wyda Klientowi wszystkie wymagane
dokumenty, w tym dokumenty ksiggowe.

4. W przypadku zakupu urzgdzenia do uzdatniania wody, montazu urzgdzenia dokonuje autoryzowany serwisant

Sprzedawcy po uzgodnieniu z Klientem terminu montazu.

Dostawy Produktéw realizowane sg tylko w Dni robocze w godzinach 8.00- 20.00.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo realizacji dostawy w wiekszej ilosci paczek, w przypadku, gdy rozmiar przekracza rozmiary

euro palety lub gdy waga dostarczanej przesyitki przekracza 31,5 kg. Klient nie ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych
kosztéw.

o O

VIl. OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby jego Swiadczenia byly na najwyzszym poziomie oraz zobowigzuje sie do
zachowania poufnosci, w tym poufnosci korespondenciji, i podejmowania dziatah zabezpieczajgcych serwer przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegoélnosci
z Rozporzgdzeniem.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do regularnych prac serwisowych mogacych powodowaé ograniczony dostep do
Sklepu, przy czym niemoznos¢ korzystania ze Sklepu nie przekroczy jednorazowo 2 godzin i nie bedzie nastepowac
czescigj niz raz na tydzien.

4. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do niedostarczania na witryne Sklepu tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych ogolnie przyjete normy spoteczne lub powodujgcych zaktdcenia pracy lub przecigzenie systemow
informatycznych.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
5.1. brak mozliwosci korzystania ze Sklepu bedacy nastepstwem dziatania Sity wyzszej;
5.2. niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu korzystanie przez Klienta ze Sklepu i
Ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;
5.3. udostepnienie przez Klienta osobom trzecim adresu e-mail oraz hasta uzywanych przez niego przy logowaniu;
5.4. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa;
5.5. brak transmisji lub szybko$¢ przesytania danych, wynikajgce z ograniczen technicznych i rodzajéw fgcz
transmisyjnych uzytkowanych przez Klienta;
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5.6. odmowe finansowania zakupu Produktéw przez osobe trzecia.

W przypadku, gdy Klient nie pamieta hasta dostepu do Konta, winien skorzysta¢ z procedury przypomnienia hasta
dostepnej w Sklepie.

Jezeli Klient utracit hasto dostepu do Konta lub powzigt wiedze o nieuprawnionym dostepie do Konta winien
niezwiocznie poinformowac o tym Sprzedawce drogg elektroniczng na adres e-mail: info@zepter.com.pl. Zastrzezenie
jest skuteczne z chwilg jego dojscia do Sprzedawcy w taki sposdb, ze mogt zapoznac sie jego trescig. Do chwili dojscia
zastrzezenia do Sprzedawcy, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieuprawnione dziatanie bedace
wynikiem skorzystania z jakichkolwiek Ustug elektronicznych przez osobe trzecig przy uzyciu utraconego przez
Uczestnika hasta. W przypadku braku zastrzezenia zgodnie ze zdaniem pierwszym powyzej Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong z tego tytutu przez Klienta, z wytgczeniem szkdd powstatych z winy umysinej
lub przez niedbalstwo Sprzedawcy.

W przypadku zastrzezenia, o ktdbrym mowa w ust. 7 powyzej Sprzedawca blokuje Konto i wszczyna procedure
wyjasniajgcg, w ramach ktérej dokonuje weryfikacji dziatan podjetych w ramach Konta po zgtoszeniu zastrzezenia.
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o wynikach ww. procedury drogg elektroniczng, na adres e-mail Klienta.

Vill. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia jest Sprzedawca.

Sprzedawca posiada inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:iod@zepter. com.pl lub
pod adresem: Inspektor Ochrony Danych Zepter International Poland sp. z 0.0., ul. Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie oraz w celu:

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia w celu zawarcia i wykonania umoéw takich jak: (i) umowa o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Konto, (i) Umowa sprzedazy, (i) umowa uczestnictwa w ZepterClub, (iv) umowa o $wiadczenie
ustugi elektronicznej Zapros znajomych do ZepterClub lub (v) umowa o $wiadczenie Ustugi elekironicznej Newsletter,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy,
np. wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, w przypadku wskazania przez Klienta
odbiorcy Produktéw innego niz Klient — poinformowanie odbiorcy towaru o zrédle pozyskania jego danych osobowych,
udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie przewidzianym przepisami prawa,

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez Sprzedawce, tj.
(i) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug Sprzedawcy, (ii) w celu ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen, (iii) w celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Sprzedawcy, (iv) w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji, oraz — w przypadku dodatkowo wyrazonych zgéd — na podstawie oraz w
celu:

na podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1907),
(dalej: Prawo telekomunikacyjne) w celu marketingu bezposredniego produktdw i ustug Sprzedawcy prowadzonego za
pomoca telekomunikacyjnych urzgdzenh koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych lub

na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017,
poz. 1219), (dalej: Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) w celu przesytania informacji handlowej dotyczacej
Sprzedawcy drogg elektroniczna.

Przewidywani odbiorcy danych osobowych: podmioty, przy pomocy ktérych Sprzedawca wykonuje Umowe sprzedazy (np.
Przedstawiciele, firma kurierska, autoryzowany serwisant Sprzedawcy), w przypadku wskazania przez Klienta odbiorcy
Produktéw innego niz Klient — odbiorca towaru, podmioty, przy pomocy ktérych Sprzedawca wykonuje umowe uczestnictwa
w ZepterClub (np. Przedstawiciele, operator pocztowy, bank, operator telekomunikacyjny), Osoba polecona, podmioty, przy
pomocy ktérych Sprzedawca swiadczy Ustugi elektroniczne w Sklepie (np. dostawcy ustug IT), podmioty, przy pomocy
ktérych Sprzedawca realizuje dziatalnos¢ marketingowa dotyczacg produktéw i ustug Sprzedawcy (np. Przedstawiciele,
operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, agencje reklamowe), podmioty, ktérym Sprzedawca zleca $wiadczenie
ustug doradczych, audytowych, podatkowych, pomocy prawnej, podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg (np. bank).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres uzalezniony od celu, w ktérym zostaty zebrane oraz podstawy prawnej
przetwarzania, tj.:

zawarcie i wykonanie uméw: (i) umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto — do momentu zakonczenia
obowigzywania tej umowy, (i) Umowa sprzedazy — do momentu wykonania tej umowy, (iii) umowa uczestnictwa w
ZepterClub — do momentu zakonczenia obowigzywania tej umowy, nie dtuzej jednak niz do momentu jej wykonania,

(iv) umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Zapro$ znajomych do ZepterClub — do momentu wykonania tej umowy,
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umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter — do momentu zakonczenia obowigzywania tej umowy,
wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy — do momentu wypetnienia przez Sprzedawce tych
obowigzkéw prawnych,

realizacja prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy: (i) marketing bezposredni produktéw i ustug Sprzedawcy — do
momentu wniesienia sprzeciwu, (ii) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczeh — do momentu przedawnienia roszczen albo
do momentu uwzglednienia przez Sprzedawce uzasadnionego sprzeciwu, (iii) tworzenie zestawien, analiz i statystyk na
potrzeby wewnetrzne Sprzedawcy — do momentu uwzglednienia przez Sprzedawce uzasadnionego sprzeciwu, (iv)
zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informacji — 1 miesigc albo do momentu uwzglednienia przez

odrebnie wyrazone zgody na: marketing bezposredni produktéw i ustug Sprzedawcy prowadzony za pomocg
telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych lub przesytanie informacji handlowej
dotyczacej Sprzedawcy drogg elektroniczng — do momentu cofniecia zgody.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych jej danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje ponadto prawo do wniesienia — w dowolnym momencie — sprzeciwu uzasadnionego jej
szczegolng sytuacjg wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Sprzedawcy, a w przypadku, gdy w ramach prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawca przetwarza dotyczace jej dane osobowe
w celu marketingu bezposredniego — prawo do wniesienia sprzeciwu. W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce
uzasadnionego sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg albo wniesienia przez takg osobe sprzeciwu, dane osobowe dotyczgce tej
osoby nie bedg dalej przetwarzane

W przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg ha podstawie art. 172 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego lub art. 10 ust. 2
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Klient posiada réwniez prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody
wyrazonej na przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych, co bedzie skutkowato zaprzestaniem ich przetwarzania przez
Sprzedawce, przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem

W celu realizacji przystugujgcych praw, o ktérych mowa powyzej, osoba, ktdrej dane dotycza, winna skontaktowac sie ze
Sprzedawcg lub Inspektorem Ochrony Danych Sprzedawcy, korzystajac ze wskazanych powyzej danych.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje ponadto prawo wniesienia skargi do Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
lub innego powotanego w jego miejsce organu, gdy uzna, iz przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych, w tym przepisy Rozporzadzenia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych wymaganych przez Sprzedawce dla dane;
umowy (oznaczonych ,* w procesie zawierania danej umowy) jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania: Umowy sprzedazy,
umowy uczestnictwa w ZepterClub lub umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej: Konto, Zapro$ znajomych do ZepterClub lub
Newsletter, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia ww. umow.

Sprzedawca jako podmiot zobowigzany do przetwarzania danych osobowych w sposéb bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami dodatkowo informuje, iz posiada Polityke prywatnosci, z ktérg mozna zapoznac sie na stronie Sklepu.

IX. USLUGA AGENT Al (Rendez-Vous Al)

1. W Sklepie dostepna jest ustuga cyfrowa w postaci Agenta Al wspierajgcego proces zakupowy.

2. Agent Al dziata w sposdb zautomatyzowany i generuje odpowiedzi, rekomendacje produktéw oraz informacje
handlowe.

3. Klient jest wyraznie informowany, ze komunikuje sie z systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem.

4. Informacje generowane przez Agenta Al majg charakter pomocniczy i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

5. Ostateczne warunki umowy sprzedazy okreslone sg kazdorazowo w podsumowaniu zamdéwienia przed jego
zatwierdzeniem przez Klienta.

6. Agent Al nie podejmuje wobec Klienta zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki prawne bez jego
wyraznego dziatania.

7. Sprzedawca zapewnia nadzér cziowieka nad funkcjonowaniem systemu Al oraz mozliwos¢ kontaktu z
pracownikiem.

8. Zabronione jest wykorzystywanie Agenta Al do dostarczania tresci bezprawnych.

9. Dane osobowe i cookies:
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9.1 Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
9.2 Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
9.3 Dane przekazane w ramach korzystania z Agenta Al mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji zapytan,
obstugi zamowienh oraz poprawy jakosci dziatania systemu.
9.4 Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.
10. Odpowiedzialnos¢ i tresci uzytkownikéw (DSA)
10.1 Sprzedawca zapewnia mechanizm zgtaszania tresci bezprawnych.
10.2 Zgtoszenia mozna kierowac¢ na adres e-mail wskazany w danych kontaktowych.
10.3 Sprzedawca podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

X. REKLAMACJE | GWARANCJA

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkty pozbawione wad fizycznych i prawnych. Zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi, Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana
posiada wade fizyczng lub prawna.

2. Ponadto Sprzedawca (Gwarant) udziela gwarancji, w ramach ktérej zapewnia dobrg jako$¢ oraz prawidiowe
funkcjonowanie sprzedawanych przez siebie Produktdw, z zastrzezeniem wytgczen Produkiéw badz ich elementéw
okreslonych w Karcie Gwarancyjnej dostepnej na stronie Sklepu.

3. W przypadku stwierdzenia wad zakupionych Produktéw w okresie gwarancyjnym lub w okresie odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu rekojmi, Klient winien, zgodnie z przepisami regulujgcymi dang instytucje prawna, z ktérej ma zamiar
skorzystaé, zlozy¢ reklamacje w jednym z punktéw przyje¢ serwisowych Sprzedawcy (lista biur Sprzedawcy ze wskazaniem
punktow przyje¢ serwisowych dostepna jest na stronie Sklepu), telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta lub w formie
elektronicznej na adres e-mail info@zepter.com.pl.

4. Klient, w celu wszczecia procedury reklamacyjnej, moze postuzy¢ sie formularzem reklamacyjnym sporzgdzonym zgodnie z
wzorem dostepnym na stronie Sklepu jak rowniez w punktach przyje¢ serwisowych Sprzedawcy. W przypadku nieskorzystania
przez Klienta z formularza reklamacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zaleca sie Klientowi sformutowanie
zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb pozwalajgcy na rozpatrzenie przez Sprzedawce reklamacji. Wymogi wskazane w
zdaniu poprzedzajgcym — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie
wplynie na skuteczno$¢ ztozonej reklamacji. Wadliwe towary Klient winien dostarczy¢ na koszt Sprzedawcy: (i) do
najblizszego punktu przyje¢ serwisowych Sprzedawcy lub (i) wystac je przesytkg kurierskg bezposrednio na adres Serwisu
Centralnego Sprzedawcy, po uprzednim telefonicznym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu odbioru przesytki.

5. W przypadku Produktéw dostarczonych i zamontowanych przez Sprzedawce Klient moze dokonac¢ zgtoszenia
reklamacyjnego bezposrednio do autoryzowanego serwisanta Sprzedawcy, ktérego dane sg przekazywane Klientowi wraz z
dokumentacjg zakupionego Produktu, a ktory jest réwniez uprawniony do okresowego serwisowania ww. Produktow.

6. Po zatatwieniu reklamacji Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu na koszt Sprzedawcy, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszego wezwania do odbioru, ktére otrzyma od Sprzedawcy zgodnie wybrang
formg kontaktu, ustalong w trakcie sktadania reklamac;ji.

7. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Klienta o nieuznaniu reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku uznania przez Sprzedawce zasadnosci reklamacji zgtoszonej przez Klienta,
termin zatatwienia reklamacji wynosi 21 dni od dnia udostepnienia Sprzedawcy reklamowanego towaru, chyba Ze strony
ustalg inny rozsgdny termin niepowodujgcy nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8. Wykonujgc obowigzek informacyjny natozony Ustawa, Sprzedawca informuje, iz Klient o statusie Konsumenta ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe
informacje dotyczace tych procedur oraz zasady korzystania z nich dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ; http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Klient o statusie Konsumenta moze réwniez korzysta¢ z europejskiej
internetowej platformy rozwigzywania sporéw on-line jako pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Platforma dostepna jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
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1. Klient o statusie Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dniod
dnia odbioru Produktéw. W celu skorzystania z ww. prawa odstgpienia Klient o statusie Konsumenta winien ztozy¢
os$wiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie elektronicznej na adres info@zepter.com.pl. Sprzedawca
przesle Klientowi o statusie Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na
trwatym nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie przed jego
uptywem.

2. Klient o statusie Konsumenta w celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze skorzysta¢ z formularza
zamieszczonego w zatgczniku nr 2 do Ustawy lub z wzoru nr 3 dostepnego ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi o statusie Konsumenta w odniesieniu do Uméw sprzedazy, w
ktérych przedmiotem $wiadczenia sg Produkty dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu (np. kawa, kosmetyki), jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Produktu, a ze wzgledéw higienicznych lub przez wzglad na ochrone zdrowia
Produktéw tych nie mozna zwrdci¢ po otwarciu opakowania.

4. W przypadku skutecznego skorzystania przez Klienta o statusie Konsumenta wytgcznie z ustawowego prawa odstapienia od
umowy kredytu, Klient o statusie Konsumenta zobowigzany jest, pod warunkiem posiadania juz
zakupionych Produktéw, zapfaci¢ za nie jednorazowo Cene sprzedazy bezposrednio Sprzedawcy na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany w pkt. V ust. 1.2. powyzej, w przypadku natomiast, gdy Produkty nie zostaty Konsumentowi wydane — Umowa
sprzedazy wygasa.

Xll. ZWROTY

1. W przypadku skorzystania przez Klienta o statusie Konsumenta z ustawowego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, strony
zobowigzujg sie do zwrotu wzajemnych $wiadczehn w terminie do 14 dni liczonym od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca zobowigzuje sie do odbioru Produktéw od Klienta o statusie Konsumenta za
posrednictwem przedstawiciela firmy kurierskiej na wiasny koszt po uprzednim uzgodnieniu z Klientem o statusie Konsumentem
terminu odbioru. Produkty, o ktdrych mowa w pkt. X ust. 3 powyzej, Klient o statusie Konsumenta zobowigzany jest zwréoci¢ w
zapieczetowanym opakowaniu.

2. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Klienta o statusie
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji (gotdwka, przelew), chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng forme zwrotu. Klient
o statusie Konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku z ww. zwrotem.

Xill. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE Z DZIALANIEM SKLEPU

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Klient moze sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy: Zepter International Poland sp. z
0.0., ul. Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@zepter.com.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie¢ Klientowi wskazanie imienia i nazwiska lub firmy oraz danych kontaktowych, jak réwniez
opisu i wskazania przyczyny reklamacji. Wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym majg forme jedynie zalecenia, a ich
pominiecie — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — nie wptynie na skutecznos¢ ztozonej reklamacii.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z ustawg z dnia 11 stycznia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (tj. Dz. U. z
2018 r. poz. 1466) Sprzedawca jako dystrybutor sprzetu elektrycznego i elektronicznego w Sklepie
zobowigzany jest — dostarczajgc zakupione Produkty w postaci sprzetu elektrycznego lub elektronicznego —
nieodptatnie odebra¢ od Klienta zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny w miejscu dostawy, o ile zuzyty
sprzet jest kompletny i tego samego rodzaju oraz peit te same funkcje co sprzet dostarczony. Che¢ oddania
zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego spetniajgcego warunki, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Klient winien zgtosi¢ Sprzedawcy w trakcie skladania Zamdwienia, wybierajgc opcje ,TAK” w
odpowiedzi na pytanie: ,Czy chce Pani/Pan oddac¢ zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny tego samego
rodzaju i petnigcy te same funkcje co sprzet zakupiony w ramach niniejszej Umowy sprzedazy?”. W przypadku
zaznaczenia ww. opcji, zuzyty sprzet zostanie odebrany od Klienta przez przedstawiciela firmy kurierskiej
dostarczajgcego zaméwione Produkty, pod warunkiem przygotowania go do odbioru w formie paczki.
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Wybranie przez Klienta opcji ,NIE” w odpowiedzi na powyzsze pytanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
odebrania od Klienta zuzytego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego podczas dostawy zakupionych
Produktow.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa lub w celu
usprawnienia dziatalnosci Sklepu oraz dodania do Sklepu nowych funkcjonalno$ci, a takze poprawy ochrony
praw Klientéw i zapobiegania naduzyciom.

3. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z uptywem terminu
okreslonego w ust. 4 i 5 ponizej.

4. Sprzedawca opublikuje na stronach Sklepu nowy Regulamin, kiéry wejdzie w zycie po uptywie 30 dni od dnia
jego zamieszczenia. Klienci rejestrujgcy sie w Sklepie w okresie czasu pomiedzy publikacjg nowego
Regulaminu a jego wejsciem w zycie bedg obowigzani — w trakcie procesu rejestracji — do zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu obowigzujgcego w momencie rejestracji oraz nowego Regulaminu.

5. Sprzedawca przesle Klientom informacje o zmianie Regulaminu zawierajgcg zestawienie zmian Regulaminu,
na adresy e-mail podane przez Klientéw w Formularzach rejestracji lub zmienione zgodnie z Regulaminem.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie w terminie 30 dni od dnia jego przestania Klientom przez Sprzedawce
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym. W przypadku niezaakceptowania nowego Regulaminu, Klient, z
zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, zobowigzany jest niezwtocznie, nie
podzniej jednak niz w terminie do 30 dni od daty jego otrzymania, ztozy¢ Sprzedawcy za pomocg e-mail
wystanego na adres zepter@zepter.com.pl oswiadczenie, iz nie wyraza zgody na nowy Regulamin, co jest
réwnoznaczne z jego rezygnacjg z Konta i brakiem mozliwosci dalszego korzystania ze Sklepu. Przyjmuje sie,
iz bezskuteczny uptyw terminu na ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest
réwnoznaczny z akceptacjg nowego Regulaminu przez ww. Klienta. W przypadku niezaakceptowania nowego
Regulaminu Klient posiadajgcy réwniez status Przedstawiciela winien postgpi¢ zgodnie z” postanowieniami
Umowy.

6. Zmiany Regulaminu wynikajgce z koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu do bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa obowigzujg z dniem wejscia w zycie ww. przepiséw, przy czym Sprzedawca
dotozy staran, aby dochowac terminu powiadomienia o zmianach zakre$lonego w ust. 4 powyzej. W tym
przypadku zmiane uwaza sie za zaakceptowang przez Klienta, z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego
réwniez status Przedstawiciela, jesli do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie nowego Regulaminu Klient nie
ztozy Sprzedawcy — w sposob okreslony w ust. 5 powyzej — oswiadczenia, iz nie wyraza zgody na nowy
Regulamin, co jest rownoznaczne z jego rezygnacjg z Konta i brakiem mozliwo$ci dalszego korzystania ze
Sklepu. W przypadku niezaakceptowania nowego Regulaminu Klient posiadajgcy réwniez status
Przedstawiciela winien postgpi¢ zgodnie z postanowieniami Umowy.

7. Zmiany Regulaminu nie dotyczg Zamdwien, ktdre zostaty skutecznie przestane Sprzedawcy przez Klientéw
zgodnie z pkt. IV ust. 1.1 przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

8. Wszelkie powiadomienia wysytane przez Strony w formie elektronicznej bedg przesytane na ostatni adres e-
mail podany przez Strone zgodnie z Regulaminem.

9. Informacje zawarte w Sklepie, odnoszace sie do Produktéw (wraz z Cenami Produktéw), nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71
Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu Produktow dostepnych w
Sklepie jak rowniez do zmiany Cen Produktdéw oraz kosztow dostawy, przy czym zmiany te nie dotyczg
Zamowien skutecznie ztozonych przed ich dokonaniem.

10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy: Kodeksu cywilnego, Rozporzgdzenia,
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa telekomunikacyjnego, przepisy ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, a w przypadku Klientow o statusie Konsumenta
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ponadto przepisy Ustawy.

11. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 24/02/2026 r.
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Wz6r nr 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
ELEKTRONICZNEJ KONTO

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Konto)

Zepter International Poland sp. z 0.0. ul.
Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa

(Imie i nazwisko Klienta o statusie Konsumenta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Konto.

(Miejscowos$¢, data) (Podpis Klienta o statusie Konsumenta)
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zZepier

Wz6r nr 2

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI
ELEKTRONICZNEJ NEWSLETTER

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej
Newsletter)

Zepter International Poland sp. z 0.0. ul.
Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa

(Imie i nazwisko Klienta o statusie Konsumenta)

Niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newsletter.

(Miejscowos$¢, data) (Podpis Klienta o statusie Konsumenta)

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z 0.0.
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zZepier

Wz6r nr 3

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

Zepter International Poland sp. z 0.0. ul.
Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa

(Adres Klienta o statusie Konsumenta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy SPrzedazy Nr...........cccceveeiiieieiiiiieee e zawartej
W dNiU. e .
(Miejscowos$¢, data) (Podpis Klienta o statusie Konsumenta)

ZEPTER INTERNATIONAL POLAND SP. Z 0.0.
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